
کلیدی ذینفعانها سیاست

همساهان، کازکىان، تیمه / تیمازان)زاهکازهای کلان تسای جلة زضایت ي مشازکت ذیىفعان کلیدی 

(...های طسف قسازداد ي 

1
تْثَد هستوش اهکاًات سفاّی هشکض تا اٍلَیت دستَسالؼولْای استماء ّتلیٌگ تشًاهِ ی  تحَل ًظام سلاهت توٌظَس 

تاهیي حذاکثش سفاُ تشای هشاجؼیي
مراجعین بیماران،همراهان،

2
سسیذگی توَلغ ٍ ضفاف تِ ضکایات،اًتمادات ، پیطٌْادات ٍ تمذیش ّای هشاجؼیي تا استفادُ اص سٍضْای هختلف 

توٌظَس تشلشاسی استثاط هستوش تا هشاجؼیي ٍ استفادُ اص تاصخَسدّای آًْا دس استماء خذهات
 ، مراجعین بیماران،همراهان،

کارکنان

3
تَاًوٌذ ساصی هستوش کلیِ ی کاسکٌاى دس ساستای استمای هْاستْای استثاعی ٍ سفتاسی توٌظَس سفتاس ضایستِ ی 

ایطاى تا هشاجؼیي
 ، مراجعین بیماران،همراهان،

کارکنان

4
فشاّن ًوَدى کلیِ ی  تجْیضات ٍ اهکاًات پضضکی هَسد ًیاص  توٌظَس تاهیي تواهی ًیاصّای کَدکاى تیواس تٌحَیکِ 

ًیاصی تِ هشاجؼِ تِ هشاکض دیگش تشای دسیافت خذهات هختلف هشالثتی ، تطخیصی ٍ دسهاًی ًذاضتِ تاضٌذ
مراجعین بیماران،همراهان،

5
ایجاد تؼاهل ساصًذُ تا ساصهاًْای تیوِ گش توٌظَس تحمك کاهل دسآهذّا ٍ جلَگیشی اص کسَسات ٍ ّوچٌیي اًؼکاس 

هَاسد تِ داًطگاُ جْت پیگیشی
مالی امور گر، بیمه سازمانهای

6
تؼاهل ساصًذُ تا کاسضٌاساى ستادی داًطگاُ توٌظَس تْشُ گیشی اص ًظشات هطَستی ٍ تسْیل سٍاتظ تشٍى تخطی ٍ 

سفغ هطکلات هشکض
واحدها مسئولین

زاهکازهای کلان تسای ازتقای ایمىی تیماز، مدیسیت خطا ي خطس ي تهثًد مستمس کیفیت

 ، مراجعین بیماران،همراهان،تشٍیج فشٌّگ ایوٌی تیواس تٌحَی کِ کلیِ ی کاسکٌاى ایوٌی سا ٍظیفِ ی اصلی خَد تذاًٌذ7

کارکنان

8
تشٍیج فشٌّگ گضاسش خغا تٌحَی کِ کاسکٌاى تذٍى ّیچ ٍاّوِ ای خغا ّا سا توٌظَس تشًاهِ سیضی جْت کاّص 

احتوال تکشاس ٍلَع آًْا گضاسش ًوایٌذ
کارکنان

 سایر واحدها، مسئولینًْادیٌِ ًوَدى تشًاهِ سیضی پیطگیشاًِ توٌظَس هذیشیت خغش دس حَصُ ّای هختلف9

کارکنان

10
ًْادیٌِ ًوَدى ًگشش سیستویک ٍ سَق دادى ساصهاى تِ سوت ساصهاًی یادگیشًذُ توٌظَس ایجاد ًگشش 

فشاٍاحذی دس کلیِ ی کاسکٌاى ٍ تلاش هستوش آًْا دس تحمك سسالت تیواسستاى تِ تْتشیي ًحَ هوکي
کارکنان

زاهکازهای کلان تسای جرب ي تکازگیسی ي تًاومىد ساشی ویسيی اوساوی

کارکنانآهَصش هستوش کاسکٌاى توٌظَس کسة تَاًوٌذیْای لاصم تشای اًجام اهَس هحَل11ِ

 دانشگاه اجرایی، مدیریت تیمتاهیي ًیشٍی اًساًی تَاًوٌذ ٍ کافی توٌظَس اسائِ ی خذهات ضایست12ِ

پزشکی علوم

13
استفادُ اص تواهی ساّکاسّای هوکي توٌظَس اًگیضش کاسکٌاى جْت استمای سٍحیِ ی آًْا ٍ ایجاد حس تؼلك 

ساصهاًی
واحدها مسئولین کارکنان،

14
ًْادیٌِ ًوَدى ًظام خَد کٌتشلی توٌظَس ایجاد ًظاست دسًٍی دس کاسکٌاى تٌحَیکِ ًیاصی تِ استفادُ اص کٌتشل 

ّای تیشًٍی ًثاضذ
 مسئولین اجرایی، مدیریت تیم

واحدها

                                مرکس آموزشی و درمانی کودکان تبریس

                 سیاست های کلان



زاهکازهای کلان تسای جلة مشازکت ساشماوهای مسدم وهاد ي خیسیه، تامیه کىىدگان مالی، 

...ساشماوهای مستثط ي 

 نهاد،خیرین، مردم سازمانهایحوایت کاهل اص ساصهاًْای هشدم ًْاد ٍ تسْیل اهکاى حضَس آًْا دس ػشصِ ی خذهت سساًی تِ تیواساى15

مرکز کارکنان

 نهاد،خیرین، مردم سازمانهای تشًاهِ سیضی ٍ ًظاست تش جزب کوک ّای هشدهی تصَست هتوشکض 16

مرکز کارکنان

 نهاد،خیرین، مردم سازمانهایّذایت کوک ّای هشدهی17

مرکز کارکنان

 نهاد،خیرین، مردم سازمانهایتشٍیجی – اتخار ضیَُ ّا ٍ سٍضْای هَثش تثلیغی 18

مرکز کارکنان

 نهاد،خیرین، مردم سازمانهایضفاف ساصی ٍ اػتواد ساصی  19

مرکز کارکنان

خیرین کمیتهساهاًذّی تاًک اعلاػاتی جاهغ خیشیي ٍ ًیکَکاساى 20

21
تشگضاسی ّوایص ّا ٍ جلسات تا دػَت اص کلیِ خیشیي ٍ ًیکَکاساى تِ هٌظَس تشٍیج ٍ تثلیغ سٌت حسٌِ اًفاق ٍ 

تکشین خیشیي
 نهاد،خیرین، مردم سازمانهای

مرکز کارکنان


